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A MINOSEGBIZTOSITAS SZEMPONTJAI

Mindségbiztositas ‘Lean-Managment’-tel

. El6szé6

A szocialpolitka és a szocidlis biztositasi elemek lassan megkapjak azt a
jelentéséget, ami politikai dimenziéjukhoz mérten jar nekik.

A szocialis biztonsag minden regionalis, nemzeti politikai térség stabilitasfaktora,
éppen ezért bizonyos biztositasi szintek megteremtése el&feltétele az EU-hoz vald
csatlakozasnak. A szocialis szolgaltatasok igénybevételének lehetésége minden
egyes EU-tagorszagban, a szocialis szolgaltatasok exportalhatésaga, a letelepedési
szabadsag és azzal egyitt minden tagorszag' kinalatanak szabad piaci
hozzaférhetésége mind azt indokoljak, hogy elgondolkodjunk az eurdpai szintl

szocialis mindségbiztositason. Ez a szimpozium tobbek kdzott ehhez is hozzajarul.

Il. Alaphelyzet

Az életkorstrukturak eltolodasaval kialakult egy széleskorl ,age industry” a hozza
megfeleld ,care-industry’-szektorral. Ennek —Alfred T. Hoffmann szerint — nem csak
eurdpai kiterjedése van hanem mar globalis méreteket Olt. Ezaltal a nyugdijasokra
irAnyuld munka a velejaré apolassal egyutt a kinalatorientalt ellatasi strukturardl
keresletorientalt szolgaltatasi strukturara valtozik.

A keresletorientalt szolgaltatasi struktura egyutt mozog a finanszirozasi rendszerek?®
valtozasaival.

Az Eurépaban de az egész vilagon végbemend stabilizacios torekvések ill. a
nyilvanos szocialis kiadasok redukalasa a nyilvanos koltségvetési politika
atszervezddéséhez vezet. A jovOben azok a személyek kapnak — hacsak nem
kizarélag 6k - fokozott pénzugyi juttatast kapni, ,akik kilbnésképp raszorulnak a

kbztamogatasra. Masként megfogalmazva ez azt jelenti, hogy egyrészt az apolasok
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finanszirozasa névekvé meértékben térténik privat jbvedelembdl és masrészt privat
befekteték jelennek meg annak piacan.”

Az apolas mint szolgaltatas ilyen iranyu nyitasa kulonb6z6 koncepciokat alakit ki.
Ezek kozott emlitést kell tenni a ,managed care” koncepciérdl mely elhatarolédik a
hagyomanyos ,care management” —t6l. Az utdbbi az id6s emberektdl indul ki és
forrasaikhoz, korlatoltsagukhoz, érdekeikhez, kivansagaikhoz, sziikségleteikhez és
személylikhéz igazodik annak érdekében, hogy ,az egyénre szabott apolast... ugy
alakitsak ki és szervezzék meg, hogy az a specialis helyzetekben a legmagasabb
szintli életminéséget biztositsa”. ,Managed care” ezzel szemben egy elvont
szolgaltatast definial, azaz ,korképek, altalanos korlatozottsagok vagy altalanosan
elismert apolasra szorultsagokbol indul ki’ . Nem térekszik atfogo ellatasra, hanem
csak az el6zetesen megallapitott &polési szolgaltatas® teljesitésére”. Olyan
koncepciok mint a ,managed care” és ,care management’, ezek keverékei vagy
esetleg masok fognak versenyezni egy olyan privat-kereskedelmi és kdzhasznu
szolgaltatok apolasi piacan ahol az ,Ugyfél” donti el, hogy melyik szolgaltatotdl és mit
vesz meg.

Onsegélyezési szervezetek valamint fogyasztovédelmi szervezetek tamogatasaval
az idésebb és id6s emberek immaron egyutt gondoskodnak majd arrél, hogy az
1991-ben Egyesult Nemzetek altal Iétrehozott id6s emberek alapvetd jogai az apolasi
piacon érvényességre jussanak. llyen jogok pl. a méltésag joga, az onrendelkezés
joga, a tarsadalomban valo részvétel, hozzaférés az egészségugyi szolgaltatasokhoz
és a megfelel apolashoz.*

Ezen a piacon a szolgaltatdé csak a termelékenység fokozasaval, azaz a
szervezettség, a menedzsment és a dolgozok teljesitképességének javitasaval
képes fennmaradni. Ez a szikségszerii minéség menedzsment két alapvetd iranyt

ismer: az elsésorban technikai-adminisztrativ- és az értékorientalt koncepciot.

A technikai-adminisztrativ koncepcionak - ami az ipari gyartas teruletérdl szarmazik
mint pl. a DIN EN ISO 9000 —es normak Németorszagban - a kovetkezd
elvarasoknak kell megfelelnie:

,az lUgyfeleknek a termékekkel és szolgaltatasokkal szemben bizonyos min6ségi

elvarasaik vannak.
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a dolgozok elvarasa a munkajukkal és karrierjlikkel szembeni elegedettség

a tulajdonosok a tékebefektetéssel szembeni eredményt varnak el

a szallitdk allando (izleti kapcsolatra szamitanak

a tarsadalom pedig felel6sségteljes munkat® var el.

Az angliai ,Homes for Living in” értékorientalt min6ség menedzsment a kdvetkezé
iranyelveket vonja maga utan: *személyi jogok * méltésag * fliiggetlenség * szabad
valasztojog * jogbiztonsag * 6nmegvalositas.

A kanadai tanacs tarsadalombiztositasi akkreditaciojanak torekvése — az ,A Client-
Centered Approach” (Ugyfél kézpontu megkozelités) koncepcidban — az , hogy az
egészseqlgyi szolgaltatasok optimalis minbségének elérését 6ssze kell kbtni a
meglévé forrasok maximalis kihasznalasaval. Ezzel kapcsolatban a Tanacs a
kbvetkezo értékekre tamaszkodik:

Az emberekkel szembeni figyelmesség

Oszinteség, Integritas és Bizalom

Folyamatos énmegfigyelés és énvizsgalat

Folyamatos tanacsadas mas apolasbeli szolgaltatokkal és egyéb kapcsolodo
szolgaltatasokkal

Csapatmunka és interdiszciplina

Az lgyfelek szlikségleteinek és elvarasainak kielégitése és tulszarnyalasa
Folyamatos minéségfokozas

Az apolasi- ill. szolgaltatasi eredmények® kihangstilyozasa.

A kovetkezd részben probalkozast tesziUnk a mindségbiztositas értékkdzpontu

mindség-menedzsmentjének kivitelezésére takarékossagi intézkedések mellett.

lll. ’Lean Management’

A 80-as években iparaban a racionalizacios paradigmak korszakalkoto valtozasa a
punktualis racionalizaciotol a szisztematikus racionalizacio felé figyelhetdé meg. Ez
azt jelenti, hogy ,a termelékenység fokozasat manapsag mar nem az egyes

munkafolyamatok optimalasa altal probaljak meg elérni — mint ahogy a F.W.Taylor
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féle tudomanyos lizemvezetésnél - , hanem azaltal, hogy a teljes lizemet atfogéan
szervezik ujja. Az egyes munkahelyek hatasfoknévelését felvaltia a
rendszeroptimalizalas’ gondolata.”

A szocialis szolgalatok teruletén ezt az alapelvet eddig keveset alkalmaztak, mivel itt
racionalizacios intézkedésekkel probaljak — legalabbis a szerz6 szamara ismert
terlleteken - a koltségeket csdkkenteni — bar ezt kifelé masként adjak el. llyen
intézkedések pl: ,a szakképzett munkaeré lecseréléese szakképesitéssel nem
rendelkezbkre, standard normaidb, a teljesitménykinalat szabvanyositasa,
idéoptimalizalési kisérletek, névekvé gépesités, a személyzeti létszamleépités®...
stb.

Az ipari gazdasagban elfogadott ’Lean Management egy az intézmény
ertékteremtésére orientalt koncepciét akar kifejleszteni, amely folyamatosan
figyelembe veszi a gazdasagossag Osszeflggéseit, a teljesitmény mindségét, a
munkaszervezést, a dolgozok motivacioit és a piaci helyzetet és csak az igazan
szukséges dolgokra koncentral.

EbbSl az aspektusbdl az Aja Textor-Goethe-Haus 5 kérdést illetve alapelvet®

fogalmazott meg:

1. Mi az ami lényeges , mi az ami értéket teremt?

Az értékteremtd hivatkozasi pont az ugyfél, a paciens, az amire neki szuksége van,

azaz ez az ,,Ertékspecifikacio” elve.

2. Az 1. hivatkozasi pont értelmében mi tartozik a lényeges dolgok k6zé? Ez az
értékfelllvizsgalat bizonyos koértilmények kozott decentralizaciét, a kinalat
szlkitését vonhatja maga utan, azaz az ,értékteremtésre torténd
koncentraciéhoz” vezethet = 2. elv

3. Melyek azok a vallalkozasban alkalmazott eljarasok, amelyek nem, jelentéktelen
mértékben vagy csak fOlosleges raforditassal jarulnak hozza az

értékteremtéshez? Ennek a felulvizsgalatat hivjuk a ,,Flow” elvének.

7 Michael Brater, Anna Markus: A célirdnyos otthon — Lean management az intézményes idések dpolasaban
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4. A megfelel6 idépontban torténik-e a szolgaltatas nyujtds? A nem megfeleld
idépontban teljesitett feladatok elpazaroljak a forrasokat (erd, pénz stb.) A ,,pull”
elv a helyes id6pontra helyezi a szolgaltatasnyujtast.

5. Az alland6 leterheltségre valé torekvés, a rendszer és a folyamatok
egyszerlsitése és tokéletesitése. A ,, perfection” elvét minden dolgozd és

minden Uigyfél szamara magatol értetddéveé kell tenni'®.

Néhany cimszo az egyes elvek konkretizalasahoz:

Az Ertékspecifikacio elvéhez:

Alapja a specifikus vallalati identitas: Kérdés: , Tulajdonképpen miért is vagyunk itt?”
Az Ugyfél felé nyujtott szolgaltatast mindig annak a konkrét haszonnak a tekintetében
kell megvizsgalni amit az ugyfél abbol huz. Az Ggyfél haszna = belsé érték, amely a
szolgaltatassal jon létre. A radikalis Ugyfél orientadlodas a kovetkezd kérdéshez
vezet: ,Mit akar az ugyfél, mit tart értéknek?” Az lgyfélnek ezt az igényét, azonban
nem feltételezni, kitalalni vagy megfejteni kell, az ugyfél igényét fel kell kutatni.
Szocidlis téren ez azt jelenti, hogy: Mit tart az intézmény , az otthon
alapkoncepcionak ami az 6 sajat, elvalaszthatatlan része, intézményfelfogasanak
Iényege? Vagy ,Mi az amit tulajdonképpeni feladatunknak tartunk? Kiért vagyunk itt?
Milyen sziikségletekert vagyunk felelbsek?... Mi az alapja és értéke annak amit
tesziink? Milyen fontos elképzelések allnak szolgaltatasunk moégott? Milyen
emberképet tekintliink cselekedeteink példaképének? Mit varunk el munkatarsainktol
és milyennek latjuk Gket?... Milyennek latjuk intézményiink helyzetét a szocialis,
k6z6ss6égi, gazdasagi és kulturalis kérnyezetben'’?

A célcsoport igényeire vonatkozélag meg kell emliteni azt az esetet, amikor a
szubjektiv szlkségletek megnyilatkozasa nem egyezik az objektiv szikségletekkel.
Ez az eset ugyanis - amennyiben csak egyoldalian az értékteremté folyamatra
torténd koncentralas szempontjat kovetik, azaz az ugyfél felszines igényeit teljesitik
csak - a kliens / paciens helyzetének objektiv romlasahoz vezethet. Ahhoz azonban,
hogy az Ugyfelet mint személyt komolyan bevonjuk abba a gazdasagi folyamatba
melynek soran megakadalyozzuk a helytelen szolgaltatasnyujtast, el kell végezni a

kils6 és bels6 (biografiai) élethelyzet elemzését. Ezt egészitik ki a pacienssel valo
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kapcsolat soran szerzett tapasztalatok valamint altalanos életkorkutatasi
eredmények. Az tgyféllel folytatott asszociativ beszélgetések soran a paciensek és
szakmabéliek kozott 1étrejott potencialis ,tapasztalatcsere” a paciensekkel torténé
minden talalkozas és a lakdk standardizalt meghallgatdasa alkalmaval - mely
beszélgetések kérdései a konkrét szolgaltatasi elemekre iranyulnak — kiegészitik ezt
az eszménykép- és koncepciofejlesztésért folytatott kutatasi munkat. ,Egy
racionalizalt (ford: schlank = karcsu ) intézmény nem tud és nem is akar mindenkinek
mindenben megfelelni, hanem bizonyos célcsoportok és kinalati sulypontok felé

orientalodik amelyeket kézszereplés vallalasaiban is képvisel™.

Az értékteremtésre torténd koncentracio elvéhez:

Amennyiben a konvencionadlis vallalatnal az un. ,taylorizalassal’ (befektetett
munkaegységenkeént jobb eredmény) elérik a termelékenység fokozasat, ugy a ’lean
management’ forditva jar el: A konkrét Ugyfélhaszonbdl kiindulva azt vizsgalja a
megkovetelt munkaeredményben, hogy milyen lehet6 legkisebb raforditassal lehet
azt elérni. A ’racionalis gondolkodassal’ egy adott szolgaltatas értékét nem a bele
fektetett raforditasbdl szamoljak ki hanem csakis azoknak a személyeknek a
hasznabdl akiknek a szolgaltatdas a javukat szolgalja. A vallalkozasi alapkérdés a
kovetkezd: Mire van szikség? Ahhoz, hogy az Ugyfélhaszonra koncentralhassunk az
a kérdés is felmerll, hogy mi az amit massal kedvezébben és/vagy jobban el lehet
érni. Uzemeket sajat vallalkozassa onallésitanak (outsourcing). Ez az értékteremtd
szempontoknal kedvezébb lehet, mivel, pl: a fix koltségek atvaltoznak valtozé
koltségekké és a forrasokat csak rovid idére kotik le. A vallalkozas kulsé
szolgaltatasok bevonasaval és a szervezeti terhek leépitésével pénzigyileg
rugalmasabba valik ami csokkenti a teljes leterheltség és az amortizaciés kockazatot.
A kovetkezetesen folyamatorientalt szervezet a k6zéppontban all.

Az értékteremtd lancolat az ,egyutt-létrehozas” tételén nyugszik, mely szerint a
személykozeli szolgaltatas a szolgaltatd és az ugyfel egyuttmikodésebdl jon létre.
Ennek 4 szintje van:

1. a haz szolgaltataskinalatanak kifejlesztése (akvizicios fazis)

2. a szolgaltataskinalat individualizalasa, azaz az 1. szint testreszabasa minden

egyes ugyfélhez mérten
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3. a szolgaltatast helyzetnek megfeleléen elvégezni
4. a szolgaltatast dokumentalni és tovabbfejleszteni kell (uté-fazis)
A helyzetnek megfeleld szolgaltatasnyujtas megkoveteli, hogy minden egyes

szakember képes legyen egy onszervezett cselekedetre, azaz jol képzett legyen.

A ,flow” elvéhez:

Az idealis eset az, amikor a szolgaltatast a legrovidebb és legkozvetlenebb uton
realizaljuk. Ez mindenesetre nem a munkamenet szervezeti megtervezéset,
megformalasat és a lehetéségek szerinti standardizalasat jelenti, mert ez a testre
szabott szervezeti forma igen magas tervezési- és ellendrzési feladatokhoz kotott,
igen kdnnyen megzavarhat6 , a hibalehet6ségek aranya is magas és nem feltétlendl
szolgalja az ugyfelek javat. A céliranyos megkozelités elhagyja ezeket az elemeket.
A részmunkakat az egyutt dolgozék kommunikacidja révén koordinaljak. A
munkatarsakat ugy osztjak be, hogy munkajuk sokoldalu legyen, melynek soran
kihasznalhatjak kreativitasukat, Oniranyitd és oOnszervezé képességuket, sor
kerulhessen a csapaton Dbeluli egymas koOzotti megbeszélésre és az
Onszabalyozasra. A lehet6ség szerinti 0sszes potencial kihasznalasa azonban
korantsem azt jelenti, hogy minden egyes dolgozé mindennel foglalkozik. A munkat
tovabbra is kulonb6z6 emberekre osztjak szét, elhagyva azonban az egyes
dolgozokra kiszabott részmunkak szigoru el6irasait. A munkacsoportokban egyutt
dolgozdknak atengedik annak elddontésének a jogat, hogy hogyan osztjak be egymas
ko6zott a munkat, és hogy egymast hogyan tdmogatjak. Ez a rendszer csak a ,vallalati
identitason” keresztul muikodhet, vagyis a dolgozé azonosulasa az intézmény
kozponti eszményeivel és értékeivel, melyek megvaldsitasara torekszenek. Egy
Jean”-vallalatnal'® a motivacié termelderévé valik.

Az idések otthonara leforditva mindez annyit tesz, hogy: a ,flow” szakképzettebb,
egyutt gondolkoddbb, szuverénebb, és felel6sségteljesebb apoldkat igényel, akik egy
meghatarozott munkaidén bellil (munkakezdet, ebédidd6, milszakvaltas) és
hataskoriknek megfeleléen rugalmasan kezelik a lakok helyzetenként valtozo
szlkségleteit, anélkul, hogy a standardizalt apolasi menetek és szolgaltatasok
gatolnak 6ket. Apolasszervezeti szempontbdl egy un. patronalasi-modellt (primary
nursing) vezetnek be 3-4 személlyel ugy hogy minden paciensre jusson egy apold. A

szikséges 24-6ras fellgyeletet a csapat egy Oniranyitd szervezeten (hivatali
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tisztségek, atadasok, megbeszélések, informacidéaramlas egyeztetései ), keresztl
rugalmas miiszaktervezéssel és sajat koltségvetési felelésséggel oldja meg.
Mindennek az a feltétele, hogy csapatszelleml munkatarsak k6z6sen dolgozzanak a
vezéreszmeék és a mindségi mércék alapjan, tehat az apoldkat be kell vonni a
minéségbiztositas rendszerébe. Az 4apolasrél vezetett jegyz6kdonyvet a csapat
oniranyitasi- és onkoordinaciés eszkozének kell tekinteni.

Mivel a vezetbk klasszikus iranyitoi feladatai (tervezés, utasitas, ellenérzés, hibak
kijavitasa) gyakorlatilag megszinnek, Uj szerepet tdltenek be tanacsadoként,
tamogatoként, segitbként és csak akkor avatkoznak be, ha észreveszik, ,hogy a
dolgozé nem boldogul vagy nem tud egyediil megbirkézni a feladattal. Ez a vezetési
koncepcio egyidejiileg egy tanulasi- és fejlesztési koncepcio is a dolgozok szamara,
akik ezaltal 1épésrél lépésre — a hattérbél biztositva — nének fel'* Gjabb és Gjabb

feladataikhoz a céliranyos ofthonban.

A ,,pull” elve, a lehivasra torténé munka.

A nagyobb hatasfokkal dolgoz6 vallalkozasi eljarasméd Taylor-Ford-rendszerd
elképzelése azon a gondolkodasi forman nyugszik, mely szerint a vallalat terveit
céliranyosan valésitjadk meg. A vallalat tudja, hogy mit akar az agyfél, hogy mi az ami
az ugyfél szamara j6 és hasznos, és ezt marketinggel az Ggyfél szamara vilagossa
kell tenni. Lean Management ezzel szemben egyfajta feladattermelés: amennyiben
ismert a szolgaltatas igénybe vev6 személy, ugy az 6 konkrét megbizasa inditja el a
munka ill. szolgaltatas kezdetét. Ebben az esetben az Ugyfélnek igen nagy
beleszolasi lehetésége van. A szolgaltatasok terlletén a Taylor-Ford-rendszeri
munka szigoru minta és munkamenet szerint torténik. , Ha egy szolgaltato ‘lean’
tipusuva akar valni, akkor ezeket az lizemi elbirasokat el kell felejtenie és az (gyféllel
kézosen kell kitalalnia, hogy mit, mikor, milyen min6ségben és forméban szeretne™
az ugyfél. Ha valamit az igyfél nem akar, azt el kell hagyni.

Az otthonok konvencionalis munkaszervezete erésen fragmentalt és ezzel kivulrdl
meghatarozott. A ’lean-otthonban’ fennall az a veszély, hogy ez a tendencia az
ugyfelek er6s Dbeleszélasa miatt tovabb noévekszik. Ahhoz, hogy ezt
megakadalyozzuk, hogy megel6zzik a dolgozék ,burn-out’-szindromajat (kiégés), az

otthon lakoival egyutt olyan intézkedéseket kell tenni, amelyek visszaszoritjak a
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kapkodast, az id6zavart és a kulsé meghatarozottsagot. A munkat megszakitoé és —
zavaro tényezoék forrasait fel kell kutatni és  minimalisra csdkkenteni. Ahhoz, hogy
megvalositsuk a ,pull” elvét ,be kell vezetni és megtartani az apolok és apoltak
kbzotti olyan asszociativ parbeszeédet, amely kblcsénbésen a masik szlikségleteinek
megléatasan alapszik'®. Ehhez az sziikséges , hogy a masik sziikségleteit elfogadjuk
és a lehet6ségekrdl nyiltan beszélgessunk.

Ezenkivual a munkatarsaknak meg kell tanulniuk proaktiv_modon cselekedni. A
paciensek korlli eseményeket elére at kell gondolniuk, fel kell készulniik a megfeleld
esetekre és meg kell prébalniuk dnalléan alakitani a helyzetet. ,A proaktiv cselekedet
része az atfogobban énszervezett cselekedetnek.” Lehetéséget nyujt arra, hogy
Jfelkészlljiink az otthonban él6k helyzetenként eltéré kivansagaira anélkdl, hogy
maga a dolgozo idézavarba kerlilne. Az 6nszervezett cselekedet megtanulhato és az
apolészemélyzet szakmai kompetenciajanak részévé kell tenni’”.

A pull” elv a személy kbzeli szolgaltatas tertiletén olyan munkahoz valo hozzaallast
kévetel meg, amely a szolgaltatast — ebben az esetben az apolast — egy a
tapasztalat altal vezeérelt parbeszédes folyamatnak tekinti, melynek soran a
szakmunkaeré természetesen kbzeledik a paciens felé akit telies mértékben elfogad,

intuitiv valamint asszociativ médon de mindig szakszeriien cselekszik'®.
A perfection elve — az otthon allando javitasa

Egy racionalizalt vallalkozas egyenlé egy dinamikus vallalkozassal. Ez azt jelenti,
hogy egy olyan vallalkozas, ami a ,lean” elvet allandé fejlesztési- és felllvizsgalati
feladatként fogja fel és ezt a feladatot az arra megfelel6 eszkdzokkel folyamatosan
ellatja.

Ehhez elengedhetetlenek a mindségbiztositas és —fejlesztés mddszerei, melyek az
Osszes dolgozét bevonjak és a ,folyamatos javitas” elvére hallgatnak annak
érdekében, hogy a vezéreszmében magunk elé kitlzott értékeket és célokat
optimalizalni tudjuk. Az Aja-Textor-Goethe hazban a GAB'®-mddszert vezették be
minéségbiztositas és —fejlesztés céljabdl, melynek sarokpontjai a kdvetkezék:

minéségi célok, munkavégzési vezérvonalak megfogalmazasa és a minfség

1 wo. 159. old.
7 10. 161. old.
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biztositasa és tovabbfejlesztése a mindségi kdrforgasban. A decentrikus mindségi
korforgasban a munka a kdvetkez6 lépéseket koveti:

1. az eljaras tényleges allapotanak leirasa

2. atényleges allapot megitélése

3. javitasi/ ésszerisitési javaslatok gyUjtése

4. az uj eléiranyzat kidolgozasa

5. az uj elbiranyzat kiprobalasa

6. a proba kiértékelése®

Egy racionalizalt otthon az egy folyamatosan tanulé szervezet melyben a
munkatarsak megmerkéznek az Uj kihivasokkal és melyben teret kapnak ahhoz,
hogy munkajuk soran maguk fejlesszék a szukséges szakmai, mentalis és szocialis
képessegeiket. Egy ’lean’-tipusu szervezet szerkezeti és szocialis munkaformai
ugyanakkor optimalis feltételeket nyuljtanak a szikséges tanulasi folyamatokhoz.
Olyan tanulasi folyamatokhoz, melyeket tanulé-partnerkapcsolatokkal, kiértékelési-
és visszatekintési talalkozokkal lehet tamogatni és intenzivebbé tenni; tanulasi
folyamatok melyek soran a vezetdk iranyitokként, kiséréként és tamogatdkeént lépnek

fol.2"

Végszo:

,Racionalizalt vallalatnak lenni az tulajdonképpen egy dinamikus elv nem pedig egy
meghatarozott szervezeti forma. A racionalizaci6 az nem egy uUj szervezeti tan,
hanem egyfajta kritikus kérdezési principium. A racionalizaciés elvek személyes
tartast, alapmeggyd6zédest képviselnek, melyek szerint minden gazdasagi lepést ugy
tesznek meg, hogy embertarsaink sziikségleteit olyan jol és pontosan elégitsiik ki’
amennyire csak lehet, és mindezt lehetbleg a legegyszeriibb és legkbzvetlenebb

modon.

' GAB = Gesellschaft fiir Ausbildungsforschung und Berufsentwicklung, (Képzéskutatasi- és szakmafejlesztési
tarsasag,) D-81241 Miinchen. Tel: 00¥49%*89886551

20 v5. Michael Brater ... Isd. font. 168 — 170 old.
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